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Администрация  Гатчинского муниципального района доводит до Вашего сведения, что за 1 полугодие 2012г. приемной обработано 5 455 писем. Из них 1 398 исходящей и 4057 писем входящей корреспонденции.

45% писем от юридических лиц – 1 809 (1188 почтой и лично, 472 факсом и э/п)

27% писем от физических лиц  - 1 088 

25 % писем, из Правительства ЛО – 1 020 (933 - факсом и э/п, 87 почтой)

из них 45% запросы – 498 
4% писем из прокуратуры – 149

из них запросов – 99

           протестов – 1

   представлений – 40
         информационных – 8
                приглашений - 1
4% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО – 149

писем юр. лиц уменьшилось на 1% (-22)
писем из пр. ЛО почтой и лично уменьшилось на 5%(-57)
писем из прокуратуры уменьшилось на 5% (-7)
писем от физических лиц увеличилось на 1%  (+11)

постановлений распоряжений и ОЗ правительства и губернатора ЛО меньше на 30% (-65)
писем входящей корреспонденции уменьшилось на ………………………20 % (-985)
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..33 %(+573)
На личный прием к руководителям Гатчинского муниципального района обратилось
192 (-34) человека (с выездом – 18, по скайпу – 1).                

- Глава администрации приняла……………….………169 чел.       

- Заместители главы администрации приняли………..23 чел.      
Из 192 обратившихся на прием, 63 (33%)получили разъяснения в день приема. По 129 (67%) карточкам были даны поручения.

Администрацией ГМР рассмотрено 67% поручений…………..….…87 поручения

Администрациями городских и сельских поселений ГМР 33%....…42 поручения 
35% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

По тематике обращений:                                                                                                              

по земельным вопросам 52% обратившихся……………..99чел.        (+20)      

по вопросам ЖКХ 13% обратившихся…….…………… ..24чел.        (-5)     

по жилищным вопросам 8% обратившихся………….…..15чел.        (-22)     
по вопросам оказания мат. помощи 7% обратившихся….14чел.        (_)      

по вопросам социального обеспечения 4%.........................7чел.         (-3)    

по вопросам образования 3% ………………………………6 чел.        (_)

по вопросам архитектуры 2% ……………………………...4 чел.         (_)

по вопросам здравоохранения 1 %…………………….…..2чел.          (_)

по вопросам культуры 1% ………………………………… 2чел.         (_)

по вопросам МСУ 1% ……………………………………….2чел.         (_)

по вопросам транспорта 0,5%……………………………...1чел         (_)

по вопросам окр. среды и лесного хоз-ва 0,5% .………….1 чел.        (_)
по другим вопросам…8%....................................................15чел.       (_)
Письменные обращения.
От физических лиц поступило 1 088 обращений. Из них 222 (20%) через гостевой сайт адм. ГМР и 866 письмо получено почтой и лично.

от заявителей поступило 68%………...……………………….739
(-2)    

из правительства ЛО поступило 19%……………………………208
(-8)
из Администраций ГП СП 9%...…...…………………………92

(+43) 

из рег. общественной приемной партии «ЕР» 1%.................11



от депутатов ЗАКС поступило 2%...………………………….25
(+17)

из г.Гатчины…………………………………………………267чел.            

от жителей СПб ……….…………………………………….173чел   

из Сиверского гп…………………………………………….81чел.   

из Пудостьское сп…………………………………………. 47чел.           

из г.Коммунара………………………………………………41чел.     

из Елизаветинского сп……………………………………….42чел.

из Кобринского сп…………………………………………...40чел.    

из Пудомягского сп…………………………………………39чел.

из Вырицкого гп…………………………………………….37чел.
из Войсковицкого сп………………………………………...37чел.

из Таицкого гп………………………………………………..36чел.

из Новосветского сп………………………………………….36чел.

из Большекопанского сп…………………………………….30чел.     

из Рождественского сп……………………………………….26чел.

из Дружногорского сп……………………………………….22чел.        

из Веревского сп……………………………………………...20чел.            

из Сусанинского сп…………………………………………..17чел.              

из Сяськелевского сп………………………………………..11чел. 

По тематике обращений:                                                                             

на 1 месте вопросы ЖКХ (31% от всех обращений)…….…….335обр. (+12)            

в том числе газификация.....................................................107 обр. благоустройство………………………………………………...32 обр.                

строительство и ремонт дорог……………………………..42обр энергоснабжение………………………………………………..27обр.                
отопление………………………………………………………..15обр.                водоснабжение…………………………………………….14обр.
земельные вопросы (22% от всех обращений)....………….......240обр. (+4)       

по жилищным вопросам (15% всех обратившихся)…………...158 обр.(+6)   

по вопросам соц. обеспечения…5%…………………………..…52обр. 

по вопросам образования 5%.…...……………….……………..52 обр.     
по вопросам здравоохранения   4%…………………………......47обр. (-17)         

по вопр. обесп. законности и охр. правопорядка 4%...............40 обр.

по вопросам оказания мат. помощи  3%….….………………….30обр. 

по вопросам транспорта…2%………………………………........23обр.  (-30)      

по вопросам архитектуры 2% ………………………………..….22 обр.  
по вопросам охраны окружающей среды…1%……………...…15 обр. (+5)
по вопросам торговли и промышленности 1%..........................11 обр.

по вопросам ФК спорта, туризма и мол. Пол. 1%.....................10 обр.

по вопросам культуры 1%…...………………………………...…9 обр.

по вопросам получении копий документов 0,5%…….……...….6 обр.  (-8)
по вопросам МСУ 0,3%................................................................3 обр.
благодарности 0,3%......................................................................3 обр.

«удовлетворено» - 13 обращений, «отказано» - по 2 обращениям, «разъяснено» - 1 073 заявителю. 
Необходимо отметить, что администрации не решают на местах такие вопросы как:
-по обрезке деревьев;

-по организации внутренней жизни нас. пунктов;

-о благоустройстве придомовой;

-о ремонте дорог и организации парковочных мест дворовых территорий;

-о создании детских и спортивных площадок;

-о нормализации уличного освещения;

-о расчистке дорог от снега;

-о принятии правил по выгулу собак;

-по обеспечению соответствия территории санитарным нормам ;

-о благоустройстве контейнерных площадок для мусора;

-об организации своевременного вывоза мусора ;

-о ликвидации свалок мусора ;
-об отлове бродячих собак; 

и многие другие вопросы.
Прошу принять меры по улучшению работы с письменными и устными обращениями граждан.
Глава Администрации  Гатчинского                                                              Е.В. Любушкина
муниципального района

Исп.Волкова Т.И. 

т.9-31-05
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