Отчет за 5 месяцев 2015 год.
Общая информация.

За 5 месяцев 2015г. канцелярией обработано 9 393 писем. Из них 2 195 исходящей и 7 198 писем входящей корреспонденции.

Из них:

42% писем от физических лиц  - 2 987 

33% писем от юридических лиц – 2 396 

20% писем, из Правительства ЛО – 1 503 
3% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО – 197 
2% писем из прокуратуры – 115 
писем входящей корреспонденции увеличилось на ………………………13 % 
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..24 %
Устные обращения.
На личном приеме руководителя  Администрации ГМР приняли179 человек. 

- Любушкина Е.В. приняла…………………….………144чел.       

- Заместители главы администрации приняли………..35чел.      

Из 179 обратившихся на прием, 65 (36%)получили разъяснения в день приема. По 114(64%) карточкам были даны поручения.

Администрацией ГМР рассмотрено 92% поручений…………..…166 поручений

Администрациями городских и сельских поселений ГМР 8%....…13поручений 

61% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

	№
	Тематика обращения
	Всего

	1
	Жилищные вопросы
	67 (37%)

	
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	27 (15%)

	
	Земельная реформа. Частная собственность на землю
	23(13%)

	
	Общие вопросы
	20

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	11

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	9

	
	Градостроительство и архитектура
	4

	
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	4

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	4

	
	 Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	2

	
	Вопросы социального обеспечения
	2

	
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)


	1

	
	Транспорт


	1

	
	Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
	1

	
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1

	
	Энергоснабжение.  Предоставление услуг ненадлежащего качества


	1

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсий
	1

	
	Итого:
	179


Письма.

От физических лиц поступило 2 987  обращений. Из них 16% через гостевой сайт адм. ГМР и 84% получено почтой и лично.      
	 
	Тематика обращения
	Всего

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	1100-37%

	
	  Об отлове бездомных собак.
	18

	
	  Эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	102

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	337

	
	  Оплата ЖКХ услуг. Тарифы и льготы.
	44

	
	  Отопление. Предоставление услуг ненадлежащего качества
	16

	
	  Газификация поселений
	242

	
	  Энергоснабжение.Предоставление услуг ненадлежащего качества
	32

	
	  Водоснабжения.  Предоставление услуг ненадлежащего качества
	38

	
	  Строительство, эксплуатация и сохранность а/дорог
	110

	
	  Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	54

	
	  Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	
	  Управляющие организации, ТСЖ .
	2

	
	  О парковке автомобилей 
	1

	в том числе
	Земельные вопросы
	787-26%

	
	    О расторжениии договора аренды з/у
	9

	
	    О внесении изменений в постановление
	32

	
	    Переуступка прав аренды
	21

	
	    О предоставлении земельного участка
	65

	
	    Согласование границ зем.участка
	5

	
	    Оформление земли в собственность
	138

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	2

	
	    Оформление земли в аренду
	153

	
	    Приватизация земельных участков СНТ
	235

	
	    Присвоение категории земельному участку
	67

	
	    Земельные споры
	11

	 
	  Приватизация жилья
	206-7%

	в т/ч
	Жилищные вопросы
	196-7%

	
	  Улучшение жилищных условий граждан
	78

	
	  Предоставление жилой площади гражданам
	57

	
	  об участии в программах по улучшению жил. условий
	14

	в том числе
	Вопросы социального обеспечения
	156-5%

	
	    Оказание материальной помощи
	100

	
	    Трудоустройство и занятость
	4

	
	    Определение в дома-интернатов для престарелых и т.д.
	4

	
	    Назначение и пересмотр размеров пенсий
	3

	
	    Получение и использование материнского капитала
	1

	
	    Пособия, льготы.
	24

	в том числе
	  Вопросы архитектуры
	146-5%

	 
	    Присвоение адреса дому
	35

	 
	    Утверждение градостроительного плана
	14

	 
	    Получение разрешения на строительство
	2

	 
	    Переустройство и перепланировка жилого помещения
	2

	 
	    О признании жилого фонда непригодным для проживания
	3

	в т/ч
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	108-4%

	
	    О нарушении правил общественного порядка
	17

	
	    Вопросы безопасности дорожного движения
	21

	
	    Нарушение прав личности
	24

	в т/ч
	Вопросы транспорта
	55-2%

	
	  транспортное обслуживание населения
	34

	
	  дорожное хозяйство
	16

	в т/ч
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	53-2%

	
	  загрязнение окружающей среды
	25

	
	  геология и использование природных ресурсов
	2

	
	  Полигоны бытовых отходов
	1

	в т/ч
	Вопросы МСУ
	50-2%

	
	  проведение митингов, пикетов демонстраций
	4

	в т/ч
	Вопросы связи
	27-1%

	
	  вопросы информации и информатизации
	24

	
	  предоставление генеоалогических и других архивных данных
	2

	в т/ч
	Вопросы образования
	25-1%

	
	  получение места в детских дошкольных учреждениях
	8

	
	  ремонт образовательных учреждений
	2

	
	  получение места в общеобразовательных учреждениях
	2

	
	  вопросы опеки и попечительства
	4

	в т/ч
	Вопросы торговли и общественного питания
	21-1%

	
	  Защита прав потребителей
	6

	в т/ч
	Вопросы здравоохраниния
	21-1%

	
	    жалобы на работу мед. учреждений и медработников
	12

	
	    отсутствие/нехватка кадров в мед.учреждениях
	1

	в т/ч
	Вопросы культуры
	17-0.5%

	
	    Памятники архитектуры, истории и культуры
	6

	
	    Работа музеев. Музейный фонд.
	1

	 
	Получение копии документов
	12-0.5%

	 
	Благодарность
	2

	 
	Воинская обязанность
	1

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	1

	 
	Разное
	3

	 
	Итого
	2987


от заявителей поступило 83%………...……………………….2492
 

из правительства ЛО поступило 10%……………………………283


из прокуратуры Гатчинской городской 4%…………………113

из совета депутатов ГМР 1%......................................................30


из ТО ТУ Роспотребнадзор 1%……………………………….25
из Администраций ГП СП 1%...…...…………………………22
 

от уполномоченного по правам ребенка……………………...8

от депутатов ЗАКС поступило……...………………………….4
Другие…………………………………………………………..10
Большее количество писем мы получили:

от жителей г.Гатчины ……….…………………………….1340чел   

из СПб …………………………………………………..…452чел.            

из  Таицкого гп………………………………………….…125чел.

из Вырицкого г.п…………………………………………..75чел.
из Сиверского гп………………………………………….73чел. 
из г.Коммунар…………………………………………….. ..61чел. 
По результатам рассмотрения обращений граждан: 
-разъяснено 2 971 заявителю, 
-не поддержано 16 обращений.

5% обращений рассмотрено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.
