
Претензия (жалоба)
Я, Фарryкова Ирина Владимировна, являюсь собственником квартиры в.п. Сиверский, ул.
Вокзальная, д.4, кВ.57, обслуживаемом МУП ЖКХ кСиверский>.

Как исполнителъ коммун€}льньD( услуг, организация обязана rrредоставлrlть tlотребителш.t услуги,
которые соответств}aют по качеству установлеЕЕым нормативами и условиями договора
обязательным требовzlниям стандартов, санитарным правилам и нормам, а также обязана

предоставJuIть полIlую информацию о KoMMyýaJrъHbIx услугах.

Потребительские свойства и режим предоставления услуг в обязательЕом порядке должны
соответствовать устаIIовлеIIЕым нормативам: электроснабжению, газоснабжению,

канаJIизационному обеспечению, rто теплоснабжеЕию, хоподному и горяttему водоснабжению.

За коммунальные услуги я регуJIярно вношу оплату в полном объеме, таким образом испоJшяя

свои обязательства по договору с организацией.

Свои обязательства по предоставлению качественнъгх KoMMyEitJrьHbD( услуг МУП ЖIС(
кСиверский>> исполняет не надпежащим образом, qто выражаgтся в след}ющем: 19 сентября было
запущено пробное отоIIление, но в нашей квартире отоплеЕиrI не было и Еет до скх пор. Все наши
звонки и заlIвки в аварийно*диспеЕерскую сrryжбу МУП ЖКХ кСшерсюiй}i 0стаются без ответа.

Вышеприведенные нар},шениr{ IIротиворечат требоваIlиям Закона РФ (О защите прав

потребителей>), в соответствии с которым испоJIнитеJь имеет обязанность окiLзывать усJtуги,
качество которьж должно соотвgтствовать условиям договоров, Правилалл предостtlвJтения

коммунаJьнъD( услуг, а потребит9ли имеют право на rrолуIение коммунаJьнъD( усJгуг, явJuIющихся

безопасньшtи дIlя lD( жизни, здоровья и не прЕчиIillюпцlх вреда имуществу.

На о*нсвании вышеизrожеЕýого Прожу ;:оýiOчь разобраться в даrrriой cиTyarllтlr.

Дата 27.09.2016г Подпись /ФартуковаИ.В.l


