В Администрацию Гатчинского муниципального района Ленинградской области  
Адрес: 188300, Ленинградская область, г. Гатчина, ул. Карла Маркса, д. 44 (ул. Киргетова, д. 1) 
От Григорович Андрея Владимировича, проживающего по адресу: 188309, Ленинградская область, г. Гатчина, ул. Слепнева, д. 9, кв. 27.

Тел.: 8 (921) 771-27-70

Жалоба

Я, Григорович Андрей Владимирович, проживающий по адресу: 188309, Ленинградская область, г. Гатчина, ул. Слепнева, д. 9, кв. 27. Обращаюсь к Вам для проведения комплекса мероприятий, направленных на полную шумоизоляцию помещений магазина «Дикси» путем замены транспортных тележек с металлическими колесами на тележки с прорезиненными колесами; разработки акустического проекта и проекта по замене напольных покрытий, в том числе организация полов на одном уровне; установки датчиков на двери или замене входной двери в магазин «Дикси», а также демонтаже вентиляции во дворе дома №9 между 3 и 4 подъездом, находящейся на 1 этаже. 
В частности из-за шума, производимого: вентиляцией и от движения гидравлических тележек и погрузочно-разгрузочных работ. 
Уровень шума в квартире превышает предельно допустимые нормы, что создает мне неудобства в использовании жилого помещения. Поскольку это носит постоянный характер, т.е. 24 часа в сутки¸ 365 дней в году, на протяжении двух лет. 

Суть проблемы состоит в том, что сотрудники магазина «Дикси» день и НОЧЬ на протяжении двух лет, а в особенность в ночь 09.12.2021 и 24.12.2021, 06.01.2022, 08.01.2022 перемещают товар на транспортных тележках с металлическими колесами по плиточному полу, от которых издаётся невыносимый шум и скрежет. Раскладывают продукты на полки, роняя их на пол, стучат и гремят после 23:00 с периодичностью в 10 – 15 минут. Входная дверь в магазин «Дикси» (для покупателей) сильно хлопает, от чего содрогается моя квартира. А также сотрудники выходят на «перекур», от чего запах тянется в квартиру. 
Несмотря на то, что режим работы магазина с 08:00 до 23:00 часов, они продолжают функционировать после 23:00 каждый день, в том числе в праздничные и в выходные дни. Два раза в месяц в магазине по ночам ведётся переучёт (09.12.2021)  (24.12.2021) (06.01.2022) (08.01.2022 крайний раз), в связи с чем они нарушают тишину и покой граждан. 

Так же выведена вентиляционная вытяжка на улицу под окна дома №9 между 3 и 4 подъездом, находящейся на 1 этаже, которая производит гул 24 часа в сутки не выключаясь. 

Ссылаясь на:

1. ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" от 30.03.1999 N 52-ФЗ (в ред. Федерального закона от 19.07.2011 N 248-ФЗ), ст. 23. Санитарно-эпидемиологические требования к жилым помещениям: 1. Жилые помещения по площади, планировке, освещенности, инсоляции, микроклимату, воздухообмену, уровням шума, вибрации, ионизирующих и неионизирующих излучений должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям в целях обеспечения безопасных и безвредных условий проживания независимо от его срока. 
2. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 07.09.2001 N 23 (ред. от 03.05.2007) «О введении в действие Санитарных правил»: 2.2. Организации торговли могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и в пристроенных, встроенных, встроенно-пристроенных к жилым домам и зданиям иного назначения помещениях, а также размещаться на территории промышленных и иных объектов для обслуживания работников этих организаций. Размещение организаций торговли в жилых домах и зданиях иного назначения осуществляется в соответствии со СНиПами "Общественные здания и сооружения", "Жилые здания"; 

3. Постановление Правительства РФ от 28.01.2006 N 47 (ред. от 27.07.2020) "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом" п. 26. В жилом помещении допустимые уровни звукового давления в октавных полосах частот, эквивалентные и максимальные уровни звука и проникающего шума должны соответствовать значениям, установленным в действующих нормативных правовых актах, и не превышать максимально допустимого уровня звука в комнатах и квартирах в дневное время суток 55 дБ, в ночное - 45 дБ. При этом допустимые уровни шума, создаваемого в жилых помещениях системами вентиляции и другим инженерным и технологическим оборудованием, должны быть ниже на 5 дБА указанных уровней в дневное и ночное время суток. Межквартирные стены и перегородки должны иметь индекс изоляции воздушного шума не ниже 50 дБ; п. 27. В жилом помещении допустимые уровни вибрации от внутренних и внешних источников в дневное и ночное время суток должны соответствовать значениям, установленным в действующих нормативных правовых актах; 

4. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»;

5. СанПиН 2.1.2.1002-00 «Санитарно-эпидемиологические требования к жилым зданиям и помещениям»;

6. СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки»;

7. ГОСТ 12.1.036-81 Система стандартов безопасности труда. Шум. Допустимые уровни в жилых и общественных зданиях

8. СП 54.13330.2011 «Здания жилые многоквартирные» п. 4.10. В подвальном, цокольном, первом и втором этажах жилого здания (в крупных и крупнейших городах

 в третьем этаже) допускается размещение встроенных и встроенно-пристроенных помещений общественного назначения, за исключением объектов, оказывающих вредное воздействие на человека. 
Не допускается размещать: все предприятия, а также магазины с режимом функционирования после 23 ч; предприятия питания и досуга с числом мест более 50, общей площадью более 250 м, все предприятия, функционирующие с музыкальным сопровождением, в том числе дискотеки, танцевальные студии, театры, а также казино. 
9. Национального стандарта РФ ГОСТ Р 51773-2009 «Услуги торговли. Классификация предприятий торговли» п. 6 Общие требования к предприятиям торговли: 6.9. При размещении предприятий торговли в жилых зданиях в их помещениях должны соблюдаться требования строительных правил по уровню шума, вибрации и звукоизоляции. Предприятия торговли, занимающие часть жилого здания, должны быть оборудованы отдельным входом (выходом). Деятельность организаций торговли не должна ухудшать условия проживания, отдыха, лечения, труда людей в жилых зданиях и зданиях иного назначения. При размещении организаций торговли в зоне промышленных предприятий и иных объектов они не должны оказывать вредного влияния на организацию торговли.
10. Закон Ленинградской области от 7 июля 2021 г. N 84-ОЗ
В будние дни нарушать тишину и покой граждан теперь запрещается с 21.00 до 8.00 (прежде - с 23.00 до 7.00).

В выходные и в дневной "тихий час" (во время последнего нельзя производить "шумные" хозяйственные, в том числе ремонтно-строительные работы) запрет действует в прежние часы:

- в выходные с 22.00 до 10.00;

- в "тихий час" - в любой день с 13.00 до 15.00.

Суммы штрафа: от 500 до 1000 рублей для граждан; от 2000 до 5000 - для должностных лиц; от 10000 до 15000 - для юр. лиц. Но за повторное в течение года совершение такого правонарушения должностным и юридическим лицам уплатить теперь придется большую сумму: 5000 - 10000 и 20000 - 30000 руб. соответственно (ранее 5000 - 7000 и 15000 - 20000 руб.).

Считаю, что магазин «Дикси», находящейся по адресу: 188309, Ленинградская область, г. Гатчина, ул. Слепнева¸ д. 9, нарушил вышеперечисленные законы, а также ухудшает условия проживания, тишины, покоя, отдыха, лечения, труда людей в жилых зданиях и зданиях иного назначения. 
На основании статьи 304 Гражданского кодекса РФ собственник может требовать устранения всяких нарушений его права.
В соответствии с частью 4 статьи 17 Жилищного кодекса РФ и пунктом 6 Правил пользования жилыми помещениями, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 21.01.2006 № 25, пользование жилым помещением осуществляется с учетом соблюдения прав и законных интересов проживающих в жилом помещении граждан, соседей, требований пожарной безопасности, санитарно-гигиенических и иных требований.
ПРОШУ:
1. Произвести замеры и исследования шума на предмет выявления нарушений, для дальнейшего устранения этих нарушений со стороны магазина.

2. Устранить деятельность работы сотрудников магазина «Дикси» в будние дни с 21.00 до 8.00. В выходные и в дневной "тихий час" (во время последнего нельзя производить "шумные" хозяйственные, в том числе ремонтно-строительные работы): - в выходные с 22.00 до 10.00; - в "тихий час" - в любой день с 13.00 до 15.00.

3. Обязать магазин «Дикси» произвести комплекс мероприятий, направленных на полную шумоизоляцию помещений магазина «Дикси» путем замены транспортных тележек с металлическими колесами на тележки с прорезиненными колесами; разработку акустического проекта и проекта по замене напольных покрытий, в том числе организацию полов на одном уровне; установки датчиков на двери или замене входной двери в магазин «Дикси», а также демонтаж вентиляции во дворе дома №9 между 3 и 4 подъездом, находящейся на 1 этаже. 

4. В связи с выявленные нарушениями в отношении магазина «Дикси» вынести постановление о назначении административного наказания по ст. 6.3 КоАП РФ.

